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Demoras, sin explicacion
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El pasado 3 de agosto, Ana Polanco narraba los avatares de su regreso de Santiago de Cuba aLa Habana el 29
de julio, cuando con pasgje para el vuelo 885 de Cubana de Aviacién, que debid salir ala 1:35 p.m., partio alas
4:10 p.m. y llegd a aeropuerto José Marti, de la capital, sobre las 5:00 p.m.

Aquello podria olvidarlo Ana, acostumbrada ya a las contingencias de los vuelos, si no fuera porque una estela
de retrasos fastidiosos | e seguiria en €l aeropuerto José Marti. Si, porque tras €l aterrizaje, los pasajeros debieron
esperar casi una hora dentro del avién a que llegaran las escalerillas y los Gmnibus paratrasladarlos ala salade
equipajes de laterminal.

Cas alasseisdelatarde llegaron adicha sala. Paso casi mediahoray el equipaje no llegaba. Varios pasgjeros
fueron aaveriguar qué sucediay retornaron sin respuestas. Habia que esperar, sencillamente.

Cuando ya habia pasado casi una horay seguian ala espera de los equipajes, Ana averigud por €l responsable
del aeropuerto a esa hora. En Informacion pregunt, y € empleado o localizé por teléfono. Le planted € interés
delapasgjeraen hablarle. Y este no accedié. Le manifesté al empleado que le dijera que ya estaban bajando los

equipaes.
Pasadas | as siete de la noche fue que comenzd a moverse la esteray empezaron allegar muy lentamente los
equipges. Unrosario detardanzas. Y sin explicaciones.

Al respecto, €l 1ro. de noviembre lleg6 larespuesta de Fidel Sanchez Calero, director general de Cubana de
Aviacion, quien explicala causa de la demora en la salida desde Santiago de Cuba:

El vuelo CU885 opera normalmente en la ruta Habana-Santiago de Cuba-Puerto Principe (Haiti)-Santiago de
Cuba- Habana, en aeronave tipo ATR-72, con capacidad para 65 pasajeros. El 29 de julio, dadas |as necesidades
comerciales vinculadas con |la cantidad de pasajeros y equipajes existentes en Santiago de Cubay Puerto
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Principe, se decidi6 operar ese vuelo con una nave mayor, un TU-204, con capacidad para 170 pasgjeros.

Al operar con un equipo de mayor porte se incremento el tiempo de asistencia en tierra en cada uno de los
destinos. Ello generé una demora de una horay 25 minutos en los destinos intermedios de Santiago de Cubay
Haiti. También, el acomodamiento en Haiti de gran cantidad de equipajes en la nave (alrededor de ocho
toneladas) provoco que la operacion se dilatara una hora més, para un total de 2:25 horas de retraso de la
operacion aérea.

El vuelo procedente de Haiti arribd a Santiago de Cuba a las 14:25 horas, realizé la operacion en tierra en dos
horas'y despegd hacia La Habana alas 16:25 horas.

Sobre el tiempo de espera de la aeronave en La Habana, causado por lademoraen lallegada de la escaerillay
el dmnibus, y posteriormente por €l retraso del equipaje hacialaterminal, expresa que «él arribo del vuelo fuera
del itinerario previsto generd congestion en el proceso operacional planificado en |os servicios aeroportuarios».

Agrega que «ademas, se estan presentando problemas con |os equipos especiales técnicos, o que impidio
prestar un servicio con la calidad requerida a los pasajeros. Ese dia se operd en el Aeropuerto Internacional José
Marti con un 33 por ciento de disponibilidad de | as unidades técnicas».

Reconoce que «la informacion brindada a los pasajeros fue insuficiente, atendiendo a las condiciones objetivas
desfavorables presentesen la Terminal 1». Y ello «obligo al jefe delaTerminal 1 arealizar varias acciones para
apoyar la situacion existente, que le impidieron estar presente en su oficinay atender ala pasgeraen ese
momento».

Todos esos pormenores se |os explicaron a Ana en unamisiva, donde | e ofrecieron discul pas por las molestias
ocasionadas, sefiala, y manifiesta que «situaciones como esta repercuten negativamente en la calidad del
proceso de atencion apasagjerosy en € desarrollo efectivo de los procedimientos aprobados por Cubana de
Aviacion SA.».

Agradezco larespuesta, pero a final, el vigero paga su pasaje y merece a menos, de haber tantos
contratiempos, que prime la delicadezay el respeto parainformarle a detalley disculparse con él: no ala
sombra de unarevelacion y un emplazamiento publicos, si no en el momento. Como un acto de devocion a
quien debia ser el persongje méas importante: el pasgjero.
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