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L ainterminable historia del techo de Flor
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Flor M. Cepero (Calle Rea no. 2, entre San Antonio y Moré, Cojimar, La Habana del Este, La Habana) narré
aqui el 13 de diciembre de 2017 las graves secuelas que al paso del huracan Irma sufrié su vigja casa, con techo
de maderay papel, propuesta como Patrimonio de lalocalidad.

Como damnificada, entonces Planificacion Fisicalavisito y calcul 6 los materiales indicados. Le otorgaron un
crédito bancario por 13 000 pesos para madera, papel de techo, puntillasy luminarias. Y asu rastro nuncallego
madera. Recibi6 las luminarias, pero ni papel ni puntillas.

Fue a consgjo popular apedir un subsidio. Y le dijeron que su caso estaba en manos de laECAL 5: «Todavia
espero su visita», afirmaba en su carta, y describia su drama: la casafiltrandose, el padre de 87 afios, con
insuficiencia cardiaca, necesita oxigeno, y lahumedad le esfatal. Flor tuvo que darle su cuarto ala hija, porque
el de ella estaba muy dafiado, y se acomodd en el de desahogo, que también se filtraba.

Nunca esta seccion recibi6 respuesta, y €l 29 de abril pasado resefié su segunda carta. Referia que habia seguido
pasando por €l rastro, y tenian alli papel de techo, pero le dijeron que estaba en mal estado, que era devolucién,
y tampoco habia entrado nunca ni madera ni puntillas. «Debo seguir esperando», concluia con resignacion.

Casi tres meses después de publicada la segunda carta de Flor, €l pasado 24 de julio, [leg6 a nuestra Redaccion
la respuesta de Rainer Mandina Boizan, vicepresidente del Consgjo de la Administracion Municipal de La
Habana del Este.

Precisa é que los recursos para solucionar €l problema de Flor no todos estaban disponibles, «pues por las
caracteristicas de la casa se reguiere de diez metros cubicos de madera, desglosados entre vigas, horconesy
tablas, paralo cual se realizan desde entonces las acciones pertinentes en aras de concretar |a solucion.

En cuanto ala solicitud del subsidio, sefiala que en la oficina de trdmites el personal encargado de evaluar cada
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caso le explicé a Flor que por su solvencia econdmica le correspondia crédito bancario.

Y ahiade que los especiaistas de la ECAL 5, entidad constructora del territorio que asume | as reparaciones
cuando no pueden hacerse estas por esfuerzo propio, visitaron su casay «certificaron que se debian hacer otras
acciones, las cuales no estaban a su alcance, algo que debio ser informado alos moradores de laviviendaen e
momento oportuno.

Apunta Rainer que fueron hechos los andlisis pertinentes con todas | as partes, e incluso con la «promovente.
«El papel de techo se le asigno desde €l inicio, elladecidio no comprarlo. Y realmente nunca més se hatenido
en existencia ese recurso».

Afiade que «la asignacion de materiales parte de la identificacion que hacen |os especialistas después de la
visita a cada uno de los hogares afectados; es por ello que se otorga lo que se necesita, esté en existencia o no, y
se contindia dando seguimiento hasta tanto |os problemas queden resueltos».

Reconoce que «atentd contra el buen curso de esta problemética, la no comunicacion con la promovente en el
momento preciso, en aras de ir explicando |as acciones que se realizaban con entidades del territorio y fuerade
este para buscar la solucion de su caso.

Y concluye afirmando que «se continda trabajando en la solucion del problema en coordinacién con la
promovente, y por la envergadura de la situacion no se ha concretado |a solucién. Conscientes de las
irregularidades presentadas pedimos discul pas por las mol estias ocasionadas».

A manera de comentario, afiado que no solo haciala ciudadana afectada (prefiero llamarlaasi y no
«promovente») faltaron lainformacion y la comunicacion necesarias, sino también hacia esta columna
defensora. Larespuesta llega, espoleada por €l segundo capitulo de esta historia, revelado el 29 de abril pasado.
Y con retraso.

Al margen de algunos puntos discordantes entre ambas visiones del asunto (lainstitucional y la de la sufriente),
y delas dificultades con lamaderay €l papel de cubierta; si sigue dilatandose alln mas la solucion de su techo,
la casa de Flor apenas llegara a ser patrimonio de laimpotencia, y seguird su historiaresurgiendo unay otravez

aqui.
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