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Cuesta 25,75 CUC sin garantia
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La soga siempre se quiebra por e lado més débil, sentencia Pablo Carbonell Brito, vecino de 29 A No. 6808,
entre 68 y 70, Playa, LaHabana. Y lo dice, a partir de una experiencia como comprador en latienda de Cimex
sitaen lacéntricaesquinade 23y M, en e Vedado capitalino.

Refiere que el pasado 20 de junio adquiri6 ali, a precio de 25,75 CUC unos audifonos Maxell, como regalo por
el fin de curso escolar para su hija. La sorpresa fue cuando le informaron alli que los audifonos de marras no
tienen garantia comercial. Pero aun asi se arriesg6, pues por € elevado precio y lareconocida marca, Pablo
confié en que era un producto seguro y de calidad.

El 15 dejulio yaunade las dos bocinas del dispositivo no funcionaba. Fue adichatiendaareclamar y le dijeron
gue no habia solucién. Perdio su dinero. Ese mismo diallamo a nimero telefénico de reclamaciones de Cimex
y emitio su queja, con & nimero 0914966.

Finalmente, el 20 dejulio lo [lamé Y anet Cardenas, especialista en Atencidn ala Poblacion de la Sucursal
Cimex Este parainformarle que solo podia ofrecerle discul pas, pues € producto no tenia garantiay no podian
hacer nada por €.

Pablo pregunta algo que merece una respuesta convincente y esclarecedora: «¢COmo es posible que en esa
misma tienda un mouse Maxell, con el precio de 7,20 CUC, tenga garantia; y unos audifonos de 25.75 CUC, de
la misma marca, no latengan?».

Y reafirma, para que no quede en letra muerta, la Resolucion 54 de 2018 del Ministerio de Comercio Interior,
gue en su apartado Sexto, prescribe: «L os derechos de los consumidores son los siguientes: Recibir productos y
servicios que cumplan con los requisitos de calidad, insumos del servicio y de seguridad establecidos». Y en su
apartado Décimo expresa: «Las obligaciones generales de los proveedores de productos y servicios, son los
siguientes. Cumplir los requisitos de calidad declarados o establecidos para los productosy servicios... Otorgar



garantiaalos productos y servicios que se ofertan».

Si la celba se desploma...

Y uandyt Vergel Silva (General Gonzdlez No. 78, Y aguajay, Sancti Spiritus) escribe como Ultimatablita de
salvacion, pues denuncias similares envio en 2017 alos periddicos Escambray y Granma, fueron publicadas en
los mismos, y asegura ella que aln no tiene respuesta a problema que le preocupa, junto a sus vecinos.

Refiere que en visperas de que el huracan Irma arrasaraen €l territorio de Y aguajay, la ceiba que se encuentra
en lacalle Genera Gomez fue desgajada. Pero como €l trabajo no fue terminado, hoy queda un tronco enorme,
podrido y agrietado, con peligro de caidaimpredecible.

Lo més preocupante es que a pocos metros hay viviendas, y |os tendidos eléc-trico y telefonico. Los residentes
cercanos viven muy preocupados. Se han quejado a las autoridades del municipio y laprovincia, y no aparece
unasolucion.

«Ahora no seriatanto problema contratar gruas, sefiala, pues en |las acciones constructivas que se estan
gjecutando por larecuperacion tras el huracan, esos equipos permanecen prestando servicio en la cabecera
municipal. Se podria valorar también contratarlos para resolver otros problemas que afectan al territorio, como
el de esta ceiba

«¢Quién puede dar solucion aesto? ¢A qué organismo demandar si, producto de una caida impredecible,
ocasiona pérdida de vidas humanas o afectacion material alas viviendas?, concluye preguntando Y uandyt.

¢Donde estan las «cajitas» digitales?

Hilario Diaz Pérez (calle 11 No. 8, entre Prolongacion de calle 8 y calle 15, Primero de Enero, Ciego de Avila)
escribe preocupado porque si en el futuro no muy lejano se producira el apagon analdgico en laTelevision
Cubana, cémo es posible que hayan desaparecido del comercio minoristalas |lamadas «cgjitas» digitales para
captar la sefid.

El remitente, trabajador de Azcuba, ha venido reuniendo dinero para adquirir el dispositivo que permitira
adecuarse alaeratelevisivadigital. Y hace més de tres meses que aguarda porque en el comercio o oferten.

«Quisieraque, como mismo se informo en laM esa Redonda y por otros medios al pueblo la necesidad de
cambiar latecnologia de nuestratelevision, seinforme ahora cuad es el motivo de la ausencia en nuestrared de
tiendas de las cajas decodificadoras, y cuando sera posible que nuestra industria €l ectronica pueda responder ala
demanda de las mismas», solicita Hilario.
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