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L anza Etecsa planes combinados paratelefonia
movil
Datos, voz y SMS ahora pueden ser adquiridos por vez primeraen el paisal unisono

Publicado: Jueves 19 agosto 2021 | 05:50:07 am.

Publicado por: Yurisander Guevara

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. lanzé este jueves |os esperados planes combinados de voz,
minutos y datos.

A las cuatro de la mafiana de este 19 de agosto se activo la nueva opcidn que, sin aumentar precios, ahora brinda
mejores y nuevas opciones de acceso ainternet paralos cubanos.

L os nuevos planes combinados de telefonia mévil y su costo son:

Plan Basico, 125 CUP: 600Mb + 800mb L TE+ 300mb para navegacion nacional, 15 minutos de voz 'y 25 SMS.



Plan Medio, 250 CUP: 1.5Gb + 2Gb LTE + 300MB para navegacion nacional, 35 minutos de voz y 45 SMS.

Plan Extra, 500 CUP: 3.5Gb + 4.5Gb LTE + 300Mb de navegacion nacional, 75 minutos devoz y 80 SMS.

Ima

Ademés, serenovo el Plan LTE de 14Gb (4Gb paratodas las redesy 10Gb LTE), que hasta ayer tenia un costo
de 1125 CUP. Ahoracuesta 950 CUPy tiene 4Gb + 12Gb L TE, y mantiene los 300 Mb de navegacion nacional.



Todos los planes mantienen su vigencia por 30 dias de duracion, aungue ahora cambian los términos parala
activacion de este plazo (més sobre eso en unos parrafos mas abg o).

Antes, comentar que de acuerdo con Lézara Mairén Jiménez Ruiz, directora de Marketing Operativo de Etecsa,
para conformar estos planes se han tenido en cuenta las solicitudes de los clientes. Lajoven directivaindico que
como es habitual, existen dos momentos en el afio en los que la empresa concentra las mayores acciones
comerciales: verano y finales de afio.

Asi, recordd gue desde € 23 de julio Etecsalanzé la promocién para el servicio Nauta Hogar, la cual se
extenderd hasta el 31 de agosto, mediante la cual los clientes de este servicio pueden navegar con latarifade
6.25 CUP la hora extra de su cuenta Nauta en el horario de 12 de lanoche a 12 del dia.

Ademés destaco larebaja con carécter permanente del precio de 2.25 CUP a 1.00 CUP paralos SMS nacionales,
y larebaja también permanente del precio de 17.50 CUP a 12.50 CUP la hora de navegacion internacional con
cuentas permanentes nauta.

Sobre |os nuevos planes combinados de telefonia mévil comentd que Etecsa se ha preparado para este momento,
pues cada vez son mas los cubanos que acceden ainternet en medio de una situacion condicionada por la
pandemia que ha puesto en el centro a las telecomunicaciones, pues mantenerse comunicado desde la distancia
es esencial paralasfamilias.

Uno de los propdsitos con estos planes, dijo Jiménez Ruiz, era mantener |os rangos de precios a tiempo que




maximizaran las ofertas. Por eso ahora se brindan més megas por igual precio, ademéas de minutosy SMS.

Si analizamos |os nuevos planes y |os comparamos con sus predecesores, €l plan de datos de 125 CUP (ahora
Plan Béasico), suma 200Mb en todas las redesy 300 Mb paralared LTE; el plan de datos de 250 CUP (ahora se
denomina Plan Medio), incrementa 500 Mb paratodas |as redes, y lamisma cantidad en lared LTE; y e plan de
datos de 500 CUP (Plan Extra), adiciona un gigabyte en todas lasredesy 1.5Gb en LTE.

Por supuesto, €l valor agregado que tienen estos planes es que todos incorporan minutos parallamadasy SMS,
algo hasta hoy inédito en el pais.

Aunque también hay otras mejoras. quien no esta habilitado para navegar por la4G o vive en una zonadonde la
cobertura de esta tecnologia no hallegado pero compra con regularidad paguetes de datos, ahora acumula esos
recursos LTE. Unavez gque esté habilitado para 4G o esté en zona de esa cobertura de datos, tendraa su
disposicion los recursos acumulados si tiene un paquete de datos con vigencia.

Dijo que en un reciente intercambio a través de redes sociales con respecto a este tema, lamediade las
propuestas de |os cubanos estuvo alineada con las ofertas que hoy se lanzan.

Otra novedad: ahora con el codigo USSD *222# €l cliente tendra lainformacion de todos |0s recursos vigentes.

Cambia también el menl de compra: antes aparecian las opciones Datos, SMS, Voz y Plan Amigos. Ahora se
incorpora a ese menu e item Planes (datos, voz y sms), que es la que da acceso ala compra de |os paquetes
combinados.

Con estos nuevos planes combinados desaparecen |os planes de datos que estaban en |os rangos de precios de
125 CUP, 250 CUPy 500 CUP. Por tanto, quedaran como Paquetes de datos el de 100CUP de 1GB LTE, € de
200 CUP 2.5Gb LTE, y e mencionado paquete de 16 GB.

Comentemos ahora sobre la vigencia de |os nuevos planes combinados. Y a dijimos que es de 30 dias. Ahora
bien, como novedad se activan con €l uso de cualquiera de los tres recursos: cursar tréfico de datos, enviar SMS
o llamadas recibidas, realizadas o de cobro revertido.

Sobre la vigencia de los recursos, Etecsa ha simplificado un poco el complejo entramado de |os recursos que
oferta. Seguin aseguraron sus directivos laidea es continuar simplificando todavia mas al futuro.

Pero expligquemos ahora como funcionan las vigencias:

Un plan combinado tiene 30 dias de duracién para todos sus recursos. voz, SMSy datos. Si antes de que venza
se compra otro plan combinado, todos esos recursos se extienden unavez que se use alguno de ellos.

Ahorabien, si se compra solo un recurso a partir de las otras of ertas separadas (solo voz, solo SMS o solo
datos), se acumulay extiende ese recurso especifico comprado por 30 dias desde que sea usado. Y este Ultimo
punto es importante. Antes de esta fecha, si usted compraba un recurso, yafueravoz, datos 0 SMS, desde ese
momento entraba en vigencia por 30 dias. Ahoraa adquirir un recurso, este extiende lavigencia por 30 dias una
vez que sea usado. Es una politica diferente de caraal cliente.



Interrogados sobre la permanencia de los 300 Mb de navegacion nacional en todos los planes de datosy el no
incremento de este recurso, la presidenta gjecutiva de Etecsa, Tania Velazquez, dijo que es unaintencion dela
empresa incrementar esta cantidad, pero las capacidades de la red ahora mismo no o permiten.

No obstante, asegurd que Etecsa continuara trabajando para incrementar la cobertura de datosy fortalecer lared
en aras de que crezcatodavia més el acceso de los cubanos ainternet.

Esas pal abras tienen un sustento. Datos oficiales brindados recientemente en &l programa Mesa Redonda por
Velazquez indican que mas de cinco millones de usuarios acceden alos servicios publicos de internet que brinda
Etecsa, de los cuales 3.9 millones |o hacen através de datos mévilesy 1.2 millones através de acceso fijo, es
decir, usando cuentas permanentes nauta por salas wifi o desde sus hogares.

Sellego a ciento por ciento de las cabeceras municipal es con tecnologia 4G en el mes de marzo de este afo, y
se trabaja para a canzar la metadel 50 por ciento de los consgjos populares, cifraque ahoramismo estaa 41 por
ciento con mas de 500 Consegjos Populares.

Asimismo, 1 088 consejos populares cuentan con una solucion de acceso ainternet por a menos una via: datos
moviles, &rea de navegacion, o Nauta Hogar.

Delas 2 306 areas de acceso publico, més de 1 600 con sitios wifi y mas de 670 son salas de navegacion. Més
de 35 000 hogares se han conectado ainternet através de Nauta Hogar este afio y se trabgja para alcanzar la
meta de 50 000.

La cobertura poblacional con acceso a3G esdel 72 por ciento y lade 4G es de 43 por ciento.

Cumpliendo €l objetivo de trabajo anunciado en marzo del 2021, Etecsa trabaja en sectores priorizados, sobre
todo, aguellos que tienen impacto directo en la vida de los cubanos ante la pandemia, sentencio Velazquez.
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